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ﬁ ACER Reggio Emilia

aCER Relazione sulla Gestione

AREA GESTIONALE

1. ATTI VI TAS6 DI COMUNI CAZI ONE I NTERNA

Lo6Ufficio per | e Rel azi oni adrai hpropriconpitiibtibutionadi o , i s
i mi gl i oramento del l'ivell o qualitativo dei ré

Nel corsodel 2009 Infocasa-0 s s i a | eble&Refazioniican il Bubblico- ha continuato ad

essere un importante punto di riferimento per rilasciare informazioni su tutte le

probl emati che relative all éabitare, non I i mit
sociale, ma in generale sulle opportunit”™ offerte
stato parte di una rete informativa distribuita capillarmente sul territorio in collaborazione

con i servizi analoghi istituiti dai Comuni e da altri Enti.

Ne l corso del 2009 I nf oc a sassuntd aegli naann precederiti o | O
finalizzato allo sgravio del ricevimentopubbli co da parte degli al tri uf

Nel 2009 é poi proseguita la collaborazione con Fincasa, societa partecipata tra Comune di
Reggio Emilia ed Acer, per |l a richiesta ed il
cittadini extracomunitari.

Infine, nel 2009 é proseguita la collaborazione con il Comune di Correggio: una volta alla
setti mana, presso | 6Ufficio per | e Relazioni (o
ha ricevuto gli utenti dei comuni appartenenti al capodistretto.

Di seguito il monitoraggio degli accessi a Infocasa durante il 2009 e il trend relativo agli anni

2008-2009.

Si precisa che negli anni 2006 e 2007 il sistema di monitoraggio comprende sia i contatti del
centralino che i contatti di Inf ocasa e per questa ragione, essendo il dato disomogeneo, &
stato inserito solo il monitoraggio relativo agli ultimi due anni che dimostra il costante

aumento degli accessi.
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aCER Relazione sulla Gestione

AZIENDA CASA REGGIO EMILIA

MONITORAGGIO UTENZE URP
ANNUALE 2009

Utenti telefonici 6542 Totale richieste 11989
Uomini a1ez

Donne 2179

Enti

EE& Mail &2

Tetale perzens fisiche 5371

Totale aceessi 11975

Agenzia affitto/Fonde garanzia 957

Aszsegnozione olloggi 374

Bandi 445

Bollette 1477

Cambio alloggio 192

Cambio intestazione 107

Disdette 326 Accezzi orari in percentuale

Fincasa Richieste 109 8.00- 900 7,90
Fincasa Rilasci 2233 Q.00 - 10,00 15,07
Info ente 160 10.00 - 11.00 14,43
Isce 1297 11.00 - 12.00 37,78
Manutenzione 3255 12.00 - 13.00 16,54
Mediazione sociale a4z 13.00 - 14.00 1,65
COccupazione abusiva 5 14.00 - 15.00 0,92
Ricalcole canoni &8 15.00 - 16,00 3,03
Sito Internet -] 16.00 - 17.00 2,11
Utfici 412 17.00 - 18.00 0,55
Eventi straordinari

Ospitalitd temporanea 7

Dati catastali 44

Festa del vicino 39

Deposito cauzionale 21

Fondo di garanzia 4

Morosita 31

Copia contratto &

Richiesta garage 10

Alloggi Studenti 23

Appalti stroordinari 4

Ampliomento Mucleo 5

Recupero spese carico utenzo 28

Info Fincasa

Misure anticrisi
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AZIENDA CASA REGGIO EMILIA

ACER Reggio Emilia

Relazione sulla Gestione

Monitoraggio Accessi
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Bilancio di esercizio al 31/12/2009

Pagina 8 di 109



//-\\ ACER Reggio Emilia

aCER Relazione sulla Gestione

AZIENDA CASA REGGIO EMILIA

Nel 2009 sono stati confermati e rivisti gli strumenti classicidico muni cazi one Vverso
rendendo cosi possibile una diffusione capillare delle informazioni presso tutti i portatori
déinteresse:

Periodico ABITARE Nel corso del 2009 le uscite sono state ridotte a due, ma con un
maggiore fogliazione, in modo funzionale alle esigenze comunicative nei confronti degli
assegnatari. Anche nel corso del 2009 il periodico ha trasmesso informazioni relative agli
organi amministrativi, ai resoconti dei bilanci di gestione, riportato programmazioni ed eventi
che hanno coinva t o | 6 A& zchee fosbero di interesse tanto per le Pubbliche
Amministrazioni che per gli assegnatari.

E stata mantenuta una veste grafica che corrispondesse alla particolare ottica editoriale.

Sito internet: il portale di ACER, completamente rivisto nella grafica, nella struttura e nei
contenuti, & stato pubblicato a febbraio 2008 ed é stato un valido strumento per permettere

una pi % chiara ed i mmediata comunicazione tra
diverse realta imprenditoriali e gli utenti. Tutto questo sia grazie alle sezioni dedicate alle

attivita legate al risparmio energetico, alla mediazione sociale e ai serviz of ferti dal |
Risultano particolarmente funzionalilear ee ri servate ad ogni Comune
trami te richiesta alloUfficio per |l e Relazioni

possibile reperire informazioni relative agli alloggi ed agli inquilini. Nel corso del 2009 si é
consolidata questa pratica di indagine in diversi comuni della provincia, che tramite questo

accesso possono reperire direttamente informazioni utili al loro esercizio.Nel | 6 ar co del |
sono state infattd.i 21 | e persone che hanno ric
Pubbliche Amministrazioni.

Ecocasa D09: dal 26 Febbraio al 1 Marzo si é svolta la manifestazione fieristica a Reggio

Emilia interamente dedicata al ri sparmi o energ
unitamente a Regione Emilia Romagna, Provincia e Comune di Reggio Emilia, ha prtecipato
all 6i ni z guartoianna comsecutivoicdn un proprio stand per promuovere il marchio

ECOABITA per la certificazione energetica degli edifici.

Trasmissioni tv e radio: nel 2009 & proseguito il progetto avviato nel 2007 per favorire
| Gornmmazione di pubblica utilita rispetto alle problematiche abitative ed alle soluzioni offerte
dalle ACERdella regione. Le trasmissioni radiotelevisive sono il risultato di un accordo ed una
cooperazione tr a-Rbnagna€damRnnatasnmessdtiancahali ediotelevisivi
RAL

Agenzi a p:enel cdrsdo Adl PO0T & moseguita la collaborazione tra Infocasa e |l

Servizio alla Persona e Rtrimonio di ACER nellagest one del |l 6 Agenzia per

rimane il punto di riferimento siaper i proprietar:i che affidano
che per gli inquilini che ad essa si ri volgono
hanno potuto trovare presso Infocasa sia le informazioni necessarie per accedere al servizio

che | 6apealagtoenpzizd azi one dell a modulistica. Léuf
dei Comuni che hanno aderito all 8Agenzia per ¢

fine di fornire ai cittadini le informazioni di cui necessitano nel modo pit omogeneo possibile.

Bilancio di esercizio al 31/12/2009 Pagina9 di 109
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aCER Relazione sulla Gestione

2. SERVIZI ALLA PERSONA

2.1 Lagestione degli alloggi

A dicembre 2009 gli alloggi gestiti sono 4.707, 19 unita in piu rispetto a dicembre 2008. La
diminuzione del 2008 ¢& stata conseguenza della demolizione di oltre 100 alloggi del quartiere
Compagnoni in esecuzione del relativo Piano di recuperq in seguito compensata

par zial mente dall édultimazione di nNuovi i nterve
come, ad esempio, quelli relativi alla nuova Convenzione stipulata conla ditta Landini Mirco.

Ora sono in costruzione in questo quartiere 32 alloggi che saranno ultimati nei prossimi mesi,

mentre altri cantieri avranno inizio negli anni successivi.

ALLOGGI GESTITI ALLA FINE DI OGNI ANNO
4.760

4.760 1
4.740 1 4.707
4.720 1 4,688
4.700 1

4.680 1

4.660 1

4.640

2007 2008 2009

Gli alloggi gestiti a fine 2009 sono suddivisi, sulla base della proprieta, come segue:

Totale alloggi gestiti: 4.707

ACER RE Conv.Compagnorftenulli | 170
ACER RE e Statdmmobili di proprieta 210
Agenzia Affitto-Albinea 1
Agenzia Affitto-Cadelbosco di Sopra 2
Agenzia Affitto-Poviglio 1
Agenzia Affitto-Reggio Emilia 9
Arestud MO-RE 18
Comune-BAGNOLO IN PIANO 46
Comune-BAISO 1
Comune-BIBBIANO 70
Comune-BORETTO 55
Comune-BRESCELLO 25
Comune-CADELBOSCO DI SOPRA 36
Comune-CAMPAGNOLA 19
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//-\\ ACER Reggio Emilia

aCER Relazione sulla Gestione
Comune-CAMPEGINE 3
Comune-CANOSA 6
Comune-CASALGRANDE 87
Comune-CASINA 3
Comune-CASTELLARANO 16
Comune-CASTELNOVO DI SOTTO 34
Comune-CASTELNOVO NE'MONTI 25
Comune-CAVRIAGO 62
Comune-CORREGGIO 265
Comune-FABBRICO 80
Comune-GATTATICO 11
Comune-GUALTIERI 78
Comune-GUASTALLA 156
Comune-LIGONCHIO 10
ComuneLUZZARA 56
Comune-MONTECCHIO EMILIA 44
Comune-NOVELLARA 95
Comune-POVIGLIO 36
Comune-QUATTRO CASTELLA 33
Comune-REGGIO NELL'EMILIA 2.500
Comune-REGGIOLO 6
Comune-RIO SALICETO 45
Comune-ROLO 19
Comune-RUBIERA 81
Comune-S. ILARIO D'ENZA 106
Comune-S. MARTINO IN RIO 32
Comune-S. POLO D'ENZA 24
Comune-SCANDIANO 67
ComuneVEZZANO S. CROSTOLO 8
Comune-VILLA MINOZZO 10
Fincasa 38
Landini Mirco Spa 8

Invece le attuali quote di partecipazione in ACER dei Comuni e della Provincia di Reggio
Emilia, sulla base dei criteri previsti dalla legge regionale n. 24/2001, risultano essere le
seguenti:

Quota %
Ente Partecipazione

in ACER
Provincia di Reggio Emilia 20,00
ALBINEA 1,32
BAGNOLO IN PIANO 1,44
BAISO 0,53
BIBBIANO 1,45
BORETTO 0,80
BRESCELLO 0,82
BUSANA 0,21
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aCER Relazione sulla Gestione

CADELBOSCO DI SOPRA 1,58
CAMPAGNOLA EMILIA 0,85
CAMPEGINE 0,77
CARPINETI 0,67
CASALGRANDE 2,76
CASINA 0,71
CASTELLARANO 2,27
CASTELNOVO DI SAMo 1,36
CASTELNOVO NE'MONTI 1,68
CAVRIAGO 1,51
CANOSSA 0,57
COLLAGNA 0,16
CORREGGIO 3,67
FABBRICO 0,99
GATTATICO 0,90
GUALTIERI 1,04
GUASTALLA 2,34
LIGONCHIO 0,15
LUZZARA 1,41
MONTECCHIO EMILIA 1,58
NOVELLARA 2,10
POVIGLIO 1,10
QUATTRO CASTH.A 1,98
RAMISETO 0,22
REGGIOLO 1,45
REGGIO NELL'EMILIA 25,50
RIO SALICETO 0,91
ROLO 0,63
RUBIERA 2,19
S. MARTINO IN RIO 1,18
S. POLO D'ENZA 0,88
S. ILARIO D'ENZA 1,66
SCANDIANO 3,80
TOANO 0,71
VETTO 0,32
VEZZANO S. CROSTOLO 0,66
VIANO 0,53
VILLA MINOZZO 0,64
TOTALE 100,00

Bilancio di esercizio al 31/12/2009 Paginal2 di 109



V7

AZIENDA CASA REGGIO EMILIA

ACER Reggio Emilia
Relazione sulla Gestione

Nonostante la rilevante consistenza numerica del patrimonio abitativo gestito per conto dei
Comuni (in prevalenza ERP), rimangono appartamenti gestiti direttamente dai Comuni. I
dato non e certo, ma si stima che possano essere circa 150 unita abitative.

2.2 Patrimonio immobiliare di proprieta

Le attuali proprieta immobiliari di ACER sono riassunte nel seguente prospetto:

VALORE DI

CATEGORIA CATASTALE NUI\L/JIFRO p A'\I'/QIL I\/cl) ORI\IIEI 0 MERCATO
PRESUNTO
Locali Q.re Canalina Mbtti 7 138.964 707.650
A10 | Uffici 2 3.686.888 3.800.000
A2 | Alloggi- Tipo Civile 12 309.982 1.200.000
A3 | Alloggi- TipoEconomico 153 1.199.777 10.985.251
A4 | Alloggi- Popolare 6 2.552 345.000
B1 |Asilo (collegio- convitti) 1 879 350.000
C1 |Negozi 26 134.540 1.500.000
C2 |Magazzeni o locali deposito 12 21.342 131.000
C6 | Autorimesse 101 933.282 1.700.000
D7 | Cabine Enel 4 3.026 4.000

TOTALI 324 6.431.232 | 20.722.901

Il patrimonio abitativo di proprieta ACER é attualmente occupato in prevalenza da
assegmatari ERP, ai quali viene applicato il relativo canone poiché hanno ottenuto

|l 6assegnazione prima della riforma regionale
saranno invece concessi in locazione con contratti di natura privatistica, applicando di norma

il canone di riferimento previsto dagli accordi territoriali per i canoni concordati. A questo
proposito €& stata firmata una Convenzione con ARESTUD di Modena e Reggio Emilia (ora
Er.Go in conseguenza di una trasformazione in unica Azienda del settore voluta dalla
Regione) per utilizzare 13 alloggi di proprietd ACER, in piazzale Fiume e viale Monte Grappa

a Reggio Emilia, per la locazione di posti letto a studenti universitari.

[l patrimonio non abitativo -con | 6 escl usi one dimequ el Ida | d&diAlzii 2:
invece locato sulla base delle disposizioni della legge n. 392/1998. In prossimita delle

scadenze contrattuali, | 6azienda disdetter? i
nuove condizioni economiche.
Questa gestione del patrimonio di proprieta dovrebbe consentire, nel tempo, un

miglioramento della redditivita. Per gli alloggi di grandi dimensioni, difficili da locare con
contratti tradi zional i, S i sta pensando,
ad una formula di affitto a posti letto per studenti, insegnanti o altre categorie che possano
essere interessati a questo tipo di soluzione.

nel |l o6
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aCER Relazione sulla Gestione

AZIENDA CASA REGGIO EMILIA

2.3 La gestione degli alloggi ERP  ed i relativi canoni

| criteri di calcolo dei canoni di locazione degli alloggi di edilizia residenziale pubblica(ERPT
Adilizia abitativa costruita con contributi statali o di altri entri pubblici) sono stati rivisti dal
mese di ottobre 2003 sulla base delle disposizioni previste dalle deliberazioni del Consiglio
Regionale n° 395/2002 e n° 485/2003 e del conseguente accordo provinciale.

L6incrementodidel occaaznioomree = avvenuto gradual mer
settembre 2003, mese antecedente | 6dapplicazion
era di G 110 circa ed ad ottobre 2004 aarebbe
percentuale diaumest i t ddallavrdormb deb 20%.elt tedltd iocanoni
applicati sono oscillati fortemente in quest:i
mese di dicembre 2009 indica un | oro assestame
prefissato.

Pertanto non si pud non esprimere preoccupazione per la sopra indicata tendenza alla
diminuzione dei canoni che é insita nel nuovo sistema di calcolo, dovuta anche alla mancanza
di sistemi di indicizzazione degli stessi.

Anche se i valori dei canoni di locazione non hanno un effetto rilevante sul bilancio ACER,

proprio in virt¥¥h del ridottissimo numero di al
adeguamento dei criteri di calcolo andrebbe a favore dei bilanci dei Comuni e,
conseguenteme nt e, dei progr ammi di manutenzione e d

abitativa di cui ACER sarebbe il naturale strumento di attuazione.
Questo tema dovra essere necessariamente ripreso ed affrontato nei prossimi mesi anche a

fined i p e r sobigftivd dr uea Magdgiore perequazione fra canoni privati e pubblici.
Nel grafico che segue  riportato | 0®ogedtiidaent o
ACER dall 6ultimo mese di applicazione dei vV ec

dicembre 2009.

CANONE MEDIO ERP

100,00

03
marzo 2007

settembre 20
marzo 2004
settembre 2004
marzo 2005
settembre 2005
marzo 2006
. settembre 2006
settembre 2007
marzo 2008
settembre 2008
marzo 2009
settembre 2009

3
o
4]

Si riporta inoltre la ripartizione per fascia di canone dei canoni ERS del mese di dicembre
20009.
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aCER Relazione sulla Gestione

AZIENDA CASA REGGIO EMILIA

CANONI ERP DICEMBRE 2009

0,22%
1,51%
0,05%
0,92%
0,62%
2,08%

38,24%

DO Fascia protezione 1
DO Fascia protezione 2
DO Fascia protezione 3
D Fascia accesso 1

B Fascia accesso 2

DO Fascia accesso 3

B Fascia permanenza 1

13,14%

O Fascia permanenza 2

10.09% B Fascia permanenza 3

! B Fascia inadempienti ISE

5.29% 7.26% O Fascia occupanti senza titolo
, )

DOFascia in area di decadenza

8,47% 12 , 12% B Fascia decaduti
TOTALE CANONE
RASCIS IS CANONI MEDIO
Fascia protezione 1 1.417 83.046,24 58,61
Fascia protezione 2 487 51.163,24 105,06
Fascia protezione 3 269 32.003,88 118,97
Fascia accesso 1 449 61.997,22 138,08
Fascia accesso 2 314 49.866,93 158,81
Fascia accesso 3 196 34.700,02 177,04
Fascia permanenza 1 374 89.775,69 240,04
Fascia permanenza 2 77 20.715,95 269,04
Fascia permanenza 3 23 7.556,70 328,55
Fascia inadempienti ISE 34 8.759,35 257,63
Fascia occupanti senza titolo 2 698,64 349,32
Fascia in area di decadenza 56 23.323,76 416,50
Fascia decaduti 8 2.981,28 372,66
Totale 3.706 466.588,90 125,90
Legenda:
FASCIA Protezione 1: | SE < 30.000 0 e | SEE < 5.000 u
FASCIA Protezione 2: | SE < 30.000 U e | SEE < 6.500 u
FASCA Protezione 3: | SE < 30.000 U e | SEE < 7.500 u
FASCIA Accesso 1: I SE < 30.000 U0 e | SEE < 10.000 u
FASCIA Accesso 2: | SE < 30.000 u e I SEE < 12.500 u
FASCIA Accesso 3: | SE < 30.000 U e I SEE < 15.000 u
FASCIA Permanenzal: | SE < 45. 000 U4 ¢ | SEE < 20.000
FASCIA Permanenza2: | SE < 45.000 U e | SEE < 25.000 u
FASCIA Permanenza3: | SE < 45. 000 U e | SEE < 30.000 u
FASCIA inadempienti ISE:utenti senza dichiarazione ISE
FASCIA occupanti senzatitolo:ut enti senza titolo per occupare | dalloggio
FASCIA AreadDecadenza: | SE > 45. 000 G4 o | SEE > 30.000
FASCIA Decaduti: utenti dichiarati decaduti dai Comuni
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aCER Relazione sulla Gestione
Nel |l applicazione dei canoni sono state wutiliz
utenti a fine 2008. Confrontando il canone medio della locazione permanente con quello
dell e tre grandi fasce dell 6edilizia residenzi
per manenza Vi -~ una differenza media di canon

equiparazione dei due canoni comportee bbe una maggi ore entrata me.]
un aumento del monte canoni del 9,14%.

CANONI MENSILI ERP E LOCAZIONE PERMANENTE

338,88

350700 - 249,05

300,00 A

250,00 1 152,83

canone medio 200,00 - 26,49
mensile 150,00 !
100,00 -
50,00 1
erp protezione erp accesso erp locazione

permanenza permanente

CANONI MENSILI DEGLI ALLOGGI

376,85
338,88
400; 239,91
300+
; 125,9
canone medlo 200.
mensile
1007 g>
0 ‘ ‘ :
erp locazione fincasa agenzia
permanente affitto

I nuclei familiari che occupano gli alloggi gestiti da ACER sono attualmente 3.954, per un
totale di 9.498 persone; la composizione media del nucleo familiare risulta quindi di 2,404
persone. Le famiglie mononucleari sono invece 1.443, pari al 36,52%.

Analizzando la composizione degli assegnatari ER (Edilizia Residenziale Sociale, ossia che
comprende non solo gli alloggi ERP ma anche qlli in locazione permanente e tutti gli
alloggi destinati a finalita sociali) sulla base della cittadinanza, si rileva che attualmente 770
(pari al 19,47%) sono cittadini extracomunitari.
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AZIENDA CASA REGGIO EMILIA

CITTADINANZA ASSEGNATARI ALLOGGI GESTITI

assegnatari
comunitari
80,53%

assegnatari
extracomunitari
19,47%

Gli extracomunitari, a loro volta, sono cosi ripartiti sulla base della nazionalita.

Cittadinanza assegnatari non comunitari

Mar occo

Tunisia

31,81%

Calcolando la differenza di canone medio fra un ipotetico alloggio privato - stimato in via
cautelativa, ed applicando i criterkiedildcabne canon
medio degli alloggiERSgest i ti da ACER (pari a circa 0 125,
224,10 mensili rispecchia la quota di canone potenziale degli alloggi ACER.

Considerando infine questo differenziale su base annua e moltiplicandolo per il

numero degl i al l oggi ERP assegnati (n. 3.706) si
socialeo del ruol o di ACER, che ~— pari a u 9.
annualmente il settore pubblico dovrebbe spendere per la provincia di Reggio

Emilia per dare aglia ssegnatar.i un contributo economico

inquilini di alloggi privati

Anche nel 2009 ACER ha gestito non solo alloggi ERP, ma anche un ulteriore patrimonio
abitativo, seppur limitato, avente natura diversa. Si tratta in particolare di alloggi in
il ocazione permanent e o0, iamnksulla basda di spatiGcgdoritributi 1 t i mi
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regionali che, essendo in parte autofinanziati tramite credito, si caratterizzano per canoni piu
elevati. Questi alloggi vengono assegnati sulla based i speci fici bandi i nde
futuro il numero degli alloggi in locazione permanente € destinato ad aumentare, proprio
perch® | 6esiguit?® dei finanziament.i pubblici

realizzazione di interventi abitativi da parte del settore pubblico. A fine 2009 il patrimonio

degli alloggi in locazione permanente era di 168 alloggi con un canone mediodit 338, 8 8.
Attualmente sono in fase di ultimazione 32 alloggi di locazione permanente nel quartiere
Compagnoni che saranno assegnati nelle prossime settimane.

Gli alloggi gestiti destinati a studenti o docenti universitari sono invece 55.

Inoltre ACER alh stessa data gestiva 38 alloggi di Fincasa s.p.a.- una societa partecipata dal
Comune di Reggio Emilia ed ACER stessa che ha costruito questi immobili nel 1996
destinandoli ad una popolazione prevalentemente non comunitaria. Il canone mensile medio
diquestiappar t amenti ~ di a4 239, 91.

24 Morositabdo

Un fenomeno che richiede un attento monitoraggio € quello della morosita del | 6 ut enz a
pagamento del canone e, cosa che si verifica sempre piu frequente, nel pagamento delle
guote accessorie.

La percentuale diinso ut o rel ativo ai canoni ed alle quot
nel 2 0 9.3D2.6810r6 con esclusione del fatturato relativo alla Convenzione Servizi
patrimoni al.i del Comune di Reggio) ~ a fine an

per 2@ dati al 31 dicembre).
Alla fine di aprile 2010 la morosita 2009 si riduce al 9,37%.

Comeema ge dal grafico sotto ri por, dopd dirca sreudnni,6 e v ol
l 6enti t”™ dei crediti di di f f ottodel 3. r ecuper o tenc
MOROSITA' DELL'ANNO AL 31 DICEMBRE
0, 14,70%
12,15% 12,76% °
15,00% 1
13,00% 11,04%
11,00% 1
9,00% 1
7,00% 1
5,00% 1
3,00% : : .
2006 2007 2008 2009

Le azioni di sfratto in corso, che sono 279, tendono a tenere sotto controllo il fenomeno che

comungqgue <costituisce un costo per | 6Azi enda i
crediti, pur modesta, é tutta a carico d i ACER in base alle vigenti Convenzioni per la gestione

degl i all ogagi comunal i che prevedono | 6addebit
totale.
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Gl i sfratti effettivamente eseguiti nell 6anno
per i guali [ Comuni hanno ritenuto non sussi s

rinvio o la sospensione per motivi di carattere sociale.

PROCEDIMENTI DI SFRATTO
283 279
210

300,03

250,031

200,034

150,03+

100,031

50,031

0,03 ‘ :

2007 2008 2009

Se da un |l ato | 6azione repressiva dell a preor osi t

maggiormente la necessita di affiancare alla stessa anche interventi di aiuto per le famiglie
economicamente in difficolta, ora ulteriormente accentuata a causa della crisi economica.
Pertanto si auspica un maggi or epogitd FohdDd previsto d a p
dalla Convenzione per la gestione degli alloggi e destinato a questa finalita.

3. UTILIZZO DEGLI ALLOGGI DISPONIBILI

Al fine di accelerare il riutilizzo degli appartamenti disdettati dagli assegnatari, sono state
ottimizzate le procedure relative al loro ripristino ed alla messa a disposizione dei Comuni per
nuove assegnazioni e sono state conseguentemente apportate delle modifiche per snellire le
procedure. Cio dovrebbe comportare una riduzione del periodo in cui gli alloggi rimangono
sfitti e, di conseguenza un migliore utilizzo del patrimonio di edilizia residenziale pubblica. E 6

stato previsto che gi* dal mese successivo al
i nquilino, possano avere i ni ztamentola cuiawaiarsara d i S i
rapportata all béentit”™ degli stessi, ma notevol:r
Poich® per l 6i nizio di quest. l avor.i ~ guasi

Tecnici comunali, ai quali viene tempestivamente inviato un preventivo dei costi relativi al
ripristino, risulta fondamentale la collaborazione delle Amministrazioni Comunali affinché le
valutazioni di loro competenza abbiano luogo in tempi brevi.

I Comuni saranno, altresi, informati della disponibilita di alloggi tramite il sito web aziendale
e con una comunicazione a mezzo email che avra una frequenza settimanale.

Il ncrociando i dat i a di sposi zione di ACER C
del | 60Osservatori o Re gatvw radrge chd aefjd pgrovinGia dirRaggio Ab i f
Emilia gli alloggi gestiti da ACER (4.707) rappresentano appena il 14,27% degli alloggi

compl essivamente destinat:i all é6affitto (32.986)
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ALLOGGI IN LOCAZIONE IN PROVINCIA DI REGGIO
EMILIA

privati
85,73%

14,27%

PATRIMONIO GESTITO IN LOCAZIONE

erp
94,18%

locazione
permanente
3,57%
studenti fincasa
1,17%  0,81%
'~ "agenzia afitto
0,28%
EVOLUZIONE ALLOGGI ERP
4.501 4.312 4.433
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 H
1.000 H
0 . .
2007 2008 2009
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EVOLUZIONE ALLOGGI AGENZIA AFFITTO

251
201
154

10+

2008 2009 a giugno 2010

EVOLUZIONE ALLOGGI LOCAZIONE PERMANENTE
169 169
153
200
150 |
100 |
50
0 ‘ ‘
2007 2008 2009

4. ATTI VI TAGO EMERGENTI NEL SETTORE ABI

Gi ~ nel corso degli anni precedenti Acer ha me
soddisfare le richieste di una realta in continua trasformazione e soprattutto con uno sguardo
particolare alla grave situazione economica che sta attraversando il nostro paese. | servizi
aziendali cercano di rispondere alle esigenze abitative a 360°, fornendo prestazioni rivolte sia

al patrimonio che alle persone, doveazibne Bd a me n
formazione dei cittadini.

Tra queste attivit”™ |l e pi%¥ significative che h
sono:

41 Agenzia per | d6affitto

A seguito della sottoscrizione del protodoll o
Garanzia e dell 6approvazione dell e singole con
concretamente attivato il nuovo servizio di i A
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Obiettivo prioritari o della nuova attivita & quello di erogare servizi fino ad ora non forniti e
agevolare la ricerca e la disponibilita di alloggi sul mercato privato, per agevolare e facilitare
| 6i ncont r o i ptaplietard di falfoggir & la ricldeste di coloro che cercano case in
affitto. Novita assoluta di questo strumento € | 6 i oziomeodi elementi di dinamicita
nel |l 6of ferta di dalHdiiito dj gccesse alld casa @ quelle fagcé di lavoratori
che, escl usi dal | 6edi l i zia r esi doedhsosteadred cogtiu
delle locazioni del libero mercato. Per il raggiungimento delle suddet t e fi nal

ACERsi riassume nei seguenti compiti:

bbl i
it

A favorire | 6i ncontr o tra proprietar. e inquilin

del |l accor do ma | d@assallastipuld del contratto; | a t it ol
A reperire alloggi da locare a famiglie e lavoratori;
A assumere s e necessario ed opportuno, | a
cederlo in uso agli aventi diritto ;
A accompagnare i nuovi inquilini e gestire le situazioni conflittuali conseguenti alla
eventuale convivenza di persone appartenenti a differenti etnie;
A attivare forme di garanzia nei confronti dei proprietari di alloggi . Per facilitare
| 6i nc o ddmanda ed offarta interviene il Fondo Provinciale di Garanzia che ha
come finalitd principale la tutela dei proprietari dai rischi di morosita e di
danneggiamento degli alloggi conferiti a fronte di una significativa riduzione del
canone di locazione.
ACER quale ente gestore, & stata impegnata nel | a or gani z z az inoave
servizio presso tutti i comuni della Provincia, con la predisposizione di interventi specifici di
comunicazione e pubblicita a livello locale. Sono state organizzate infatti assemblee e incontri
pubblici per spiegare sia ai proprietari che agli inquilini i vantaggi e le agevolazioni di chi
aderisce al nostro servizio.

4.2 Alloggi per studenti universitari

Unbdaltra atti vi théeeé smaalretliazata nelgarso teh2009 € la gestione degli
alloggi per studenti universitari. Obiettivo priori t ari o ~ ampl i are e
all oggi a disposizione degl:] student.ii escl
Diritto allo Studio e facilitare | 6i

fuori sede.

Acer gestisce direttamente i 1 3 allogyidit piazzd \altisheoi
di propr i et,thedspdndorioheafettanmedt@alle esigenze dei giovani studenti.

Nel 2009 é proseguita anche la collaborazione con ER.GO per completare il progetto di
ristruttura zione e realizzazione di altri 7 alloggi da cedere in locazione alla suddetta azienda
regionale per aggiungere posti letto a tariffe calmierate a disposizione di quegli studenti che
sono esclusi dalle graduatorie.

Uné alptora anme attivit”™ — stata realizzata
studentsit Modena e Reggio citt”™ amiche degl:] st
Comune di Modena, Comune di Reggio, Universita di Modena e Reggio, Er.go per integare e
potenziare servizi gia attivi nelle due citta, ma con il nuovo obiettivo di creare insieme una
nuova rete di servizi in grado di migliorare la vita quotidiana degli studenti, costruendo
parall el amente un sistema di incondzipndparticolaripcenme
studenti stranieri, studenti disabili e studentesse madri.
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E6 in questoottica che, in collaborazione con
stato creato | o sportello AlnfosmnadentiiTd rmelclodr
a casa: Sportello déinformazione per student
| 6obiettivo di fornire informazione e orienta

cercano casa in affitto sul territorio reggiano.

Andamento della disponi bi
100-
90+
80-1
701
60+
50-
40-
30
20+
10
0 \
Canone Sociale Canone concertato
NUMERO
UBICAZIONE TIPOLOGIA POSTI CANONE TOTALI
LETTO
Palazzo Ancini Pubblico 21
Via Zandonai Pubblico 64 Sociale 96
Via della Abbadessa Pubblico 11
Via Mascagni Pubblico 22
Piazza Valﬁsneri Pubblico (Acer) 13 Concertato 35

4.3 Mediazione Sociale

Nei 3 anni di attivita il Servizio di Mediazione Socialesi € proposto di:
A migliorare le relazioni tra condomini e vicini di casa e di trovare soluzioni pacifiche e
consensuali in caso di conflitti;
A elaborare progetti di prevenzione e convivenza nei condomini e nei quartieri;

A favorire | 6i ngresso negl i all oggi dei nucl
undazione dbébaccompagnamento, educazione e i
Nel corso del 2008 e del 2 00 9 ,ionei del cqnfétto,tdella ol ar e
micro-criminalita e del disagio € stata potenziata attraverso studi specifici ed analisi
dettagliate di quartiere, realizzate in coll ab

di Bologna e con altri importanti centri di ricerca. Tali approfondimenti hanno creato le basi e
le condizioni per una piu efficace promozione del rispetto delle regole del vivere civile, e
soprattutto hanno permesso una piu stretta collaborazione con i Servizi Sociali Territoriali, le
Circoscriz oni , i Comuni e dellagorovinoia. ze del | 6 O0r di ne
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Analizzando il numero delle richieste di interventi di mediazione sociale, emerge che tale
numero € in continua crescita, anche perché gli interventi stessi possono essere richiesti da
diversi soggetti: assegnatari, Amministratori Condominiali, Comuni e Servizi Pubblici che
operano nel settore socio-assistenziale.

Di seguito viene riportato I6 andament o
Dicembre 2009:

d e | relagive sleeriada Genzaio @007 1

Segnalazioni Mese
50
45 —
" 7 AN
g 7 NN
30 —/ \_/ D
25 / AN \/ —— 2008
/ N
- / N S~ /2
TR —— T~ —In
10 /v =
5 /
0 T T T T T T T T T T T
O 0 O ¢ RS e © © @ @ @ @
PP F &S S S
& & ¥ T VT ® %e‘\@& s &° Q&‘&(Q
Di seqguito viene i noltre riportato | 6andamento progr e
mediazione da Gennaio 2007 a Dicembre 2009:
Segnalazioni totali
450
-~
400
300
250 _— — 2007
200 / - —— 2008
oo - — 2009
100 / / -
>0 Vi//
0 T T T T T T T T T T T
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& & & F QS £ S LSS
& @ Q O K ¢ O
Q P > N N &
& & T T Ve T ¢
Dall 6anal i si del grafico si pu, notare una <cr €
2007-2009, raggiungendo nel 2009 wun valore superiore al
gueste, le problematiche piu rilevanti che il servizio di Mediazione Sociale si € trovato a dover
affrontare erisolveret r ami t e i | cont at tsano abdi diskributeo con | 6ut e
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TIPOLOGIA DELLE SEGNALAZIONI

15% O Inosservanza
delle regole

M Sicurezza
sociale

O Altre

50%
O Conflitti

Dal |l 6anal i si dei dati emerge quindi che | e pri
delle regole e la percezione del senso di insicurezza: alla luce di tali considerazioni, il servizio

ha rimodul ato | a pr opr i ailinaal risgettoiddagli spagie dellefremyaleu ¢ ar e «
comuni (anche avvalendosi di materi al e appos

esempio, le Guide agli inquilini) e per rendere piu sicuri i fabbricati.

Infine, anche nel 2009 il servizio ha organizzato la fi €sta dei Vi c i epordinando circa 30
Feste su tutta la provincia. Alcune di queste sono state organizzate in stretta collaborazione
con le Circoscrizioni, e sono avvenute a seguito di un rafforzamento delle azioni di
mediazione, educazione e presenza neicondomini. In questo modo si e trasformato un
momento di festa in un vero e proprio compimento di un percorso avviato assieme alle
famiglie residenti.

4.4 Assistenza alle autogestioni

[ costi dell e spese accessorie pmilkoéadrhtitte daln
ACER si sta quindi impegnando per porre in essere iniziative tese al contenimento delle
stesse e per sopperire ai problemi, evidenziat
delle autogestioni.

Dal 2005 | onkkimtb @ rgestire direitaménte alcuni fabbricati con modalita di

autogestione; questa attivita & potenzialmente in espansione per le numerose richieste che
pervengono dagli assegnatari.

Attual mente sono <circa 74 | e aut oglessnato ad i i n
aumentare ulteriormente per le ragioni sopracitate, su un totale di 202 autogestioni esistenti

nel patrimonio gestito.

| condomini, invece, presenti nei fabbricati a proprieta mista pubblico privato sono 334.

Negli anni passati non sono state assunte nuove amministrazioni poiché si € reso necessario

il recupero delle rendicontazioni pregresse. Questo recupero dovrebbe completar s i nel | 6al
dei prossimi mesi.
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5. | RI SULTATI DELLOGI NDAGI NE SULLA SOOI
DEGLI UTENTI ACER

POSIZONAMENTO DEGL! INDICATORI ACER REGGIO EMILIA 2009

8,60 - —_—
ITEM di MANTENIMENTO ITEM d'ECCELLENZA I

8,40 * Qualita alloggio

Accessotelefonico ¢

8,20

8,00 .
Accessodiretto

? Accessibilita alloggio
7,80

+ Cortesia educazione
+ Utilizzabilita igiene

7,60

* Sicurezza spazi comuni |

Qualita percepita media

7,40 Rendicontazione spese
4

Informazione A.C.ER. ¢ ¢ Tempestivita interventi
Trasparenza chiarezza

7,20 . D |
Competenza affidabilita i

¢ Efficacia interventi
7,00

6,80

ITEM da MONITORARE ITEM PROBLEMATICI

6,60 -
2,81 3,01 3,21 3,61 3,81 4,01

3,41 .
Qualita attesa media

Gli /tem (indi catori) d'eccellenza  rappresentano la porzione del grafico caratterizzata da
elevata qualita attesa unitamente ad un altrettanto elevato livello di soddisfazione,
attestando cosi un risultato fortemente positivo e fortemente richiesto.

Con /tem di manten imento si individua la porzione del grafico a cui corrisponde una
elevata valutazione in termini di percezioni caratterizzata da modeste aspettative da parte
degli utenti. Quindi questi item, presumibilmente, daranno luogo a minori problemi in caso di
flessione delle percezioni.

Gli /tem da monitorare sono individuati dalla porzione di grafico definita da bassa
importanza e bassa soddisfazione percepita dove | 6allineamento tra
avviene a livelli inferiori rispetto a quanto accade nel primo quadrante.

Gli /tem problematici  riflettono invece attributi ai quali gli utenti riconoscono una forte

priorita che tuttavia trova riscontri inadeguati nel versante delle percezioni.

Il grafico rappresenta il posizionamento dei singoli indicatori in ordine ai valori medi calcolati

per l'insieme degli stessi per 'TACERdi Reggio Emilia.

L'area del grafico € suddivisa nei quattro quadranti caratterizzati da differenti tenori di qualita

attesa (in ascissa) e qualita percepita (in ordinata).

Cominciando dal quadrante degli item problematici che, lo ricordiamo, & caratterizzato dai

valori piu elevati di qualita attesa e valori relativamente piu bassi di qualita percepita, si
individuano sei indicatori tutti comunque superiori ai sette/decimi per quantoriguar da quest
ultima variabile.
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Gli indicatori si collocano in prossimita dellasse che li separa dall'area degli item da
monitorare ed almeno tre di essi in prossimita dell'asse che li separa dall'area degli item
d'eccellenza.

Da rilevare che questi, tra l'intero set di indicatori utilizzati nell'indagine, pur risultando come

quel | i fiproblematici 6 sono definiti da valori
Nel quadrante degli item da monitorare figura solamente l'informazione che ACERattua per il

rispetto dei regolamenti, mentre nel quadrante degli item di mantenimento figurano |due

indicatori relativi alle modalita di accesso ai servizi (telefonici ed allo sportello).

Nel quadrante degli item d'eccellenza ricadono 4 indicatori, tutti molto v i ci ni all 6 a
separa dal quadrante degli item di mantenimento e due (Cortesia ed educazione del
personale e utilizzabilita degli spazi comuni) posizionati vicino all'asse delle ascisse.

Il confronto del posizionamento degli indicatori di Reggio Emilia con quelli del campione

regionale evidenzia come le difficoltd incontrate dalle ACERsiano abbastanza comuni fra

loro. Se il posizionamento presenta diverse similitudini esistono pero alcune specificita che

mettono in risalto I'ottimo risultato dell 6 ACER di Reggio Emilia.

6. GESTIONI PATRIMONIALI

Si - consolidata I 6attivit”™ inerente | a Conven
per la gestione di parte del patrimonio immobiliare dello stesso che riguarda le locazioni

attive e passive di locali non abitativi, le concessioni, le luci votive, le cremazioni ed il
pagamento di tutte le utenze relative agli uffici comunali .

Per poter svol gere al meglio | dattivit’ af fic
provveduto a riorganizzare i propri servizi andando ad istituire un Ufficio Patrimonio che,

or mai operativo dall 6anno 2006, segue tutt
professionalita.

E6 con tale struttura organizzativa, c¢che ACER
Comuni della provincia e offrire la gestione di nuovi servizi.

Tutte queste nuove attivita sono state at ti vate nell 6ottica del ma
costi, ottimizzando | 6i ndandampo a receperareevantuati costis e  d i

aggiuntivi mediante nuove entrate provenienti dalle stesse attivita.
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AREA TECNICA

1. STRATEGIE AZIENDALI

Negli ultimi anni si & assistito a un sostanziale cambiamento strategico nelle politiche
abitative, caratterizzato dalla drastica riduzione di quei contributi p ubblici che in passato
avevano consentito la costruzione o il recupero di alloggiper | 6i ncr ement o

del patrimonio pubblico di edilizia residenziale. Parallelamente si sono esaurite le risorse
derivanti dalla vendita del patrimonio pubblico e destinate al reinvestimento con le medesime
finalita.

Questa mancanza di risorse, ha comportato per le aziende del settore pubblico, la ricerca di
nuove strategie finalizzate a mantenere |
messa in atto di iniziative nuove, anche di tipo finanziario, sviluppando in particolare i nuovi

strumenti di realizzazione delle opere pubbliche previsti dalla recente normativa di settore,

ampliando necessariamente i propri settori di intervento, oltre i consolidati ambiti

i stituzionafia hdénhahténerailtlivelo booupazionale nel settore.

Si sono pertanto sviluppati i seguenti filoni di attivita, finalizzati :
A alla realizzazione di nuovi interventi con il sistema del Project Financing;
A al recupero e alla riqualificazione edilizia e urbanistica;

A all oefficienza ener ge diediliaa reseédnziaie@ hon.i moni o

ACER, in qualita di azienda a servizio dei Comuni, ha messo in atto strategie aziendali
finalizzate, da un lato, al miglioramento della qualita progettuale ed edilizia (avvalendosi

del | 6i mpi ego di materi al.] bi oecol ogi ci e di
energetico e di ri sorse naturali) e, dal |

gestione.

Quest e strategi e hanno investito di ver si

progettazione edilizia, dalla manutenzione del patrimonio gestito al | 6 anal i si e

energetica di edifici ai servizi tecnici in generale; in questi settori ACER si propone anche
quale partner per accordi strategici con enti pubblici, aziende e altri operatori per contribuire
in modo sinergico alla realizzazione di varie iniziative di interesse pubblico.

L6Azi enda per af fr gernelasettere dbitative eimow, ei é sldtataadt uma
struttura tecnica in grado di sviluppare
potenziando e riorganizzando i gruppi di progettazione, facendo ricorso a consulenti esterni
che hanno contribuito a migliorare la qualita architettonica degli interventi progettati.

Ai progettisti competenti nei tradizionali settori di specializzazione (architettura, urbanistica,
strutture, impianti, sicurezza, direzione lavori) e previsto che vengano affiancati:

A un tecnico qualificato per gli aspetti manutentivi, per orientare le scelte dei materiali
e delle tecnologie e per la predisposizione dei piani di manutenzione previsti dalla
legge sui lavori pubblici;

A un esperto in problemi sociali con funzioni di mediatore sociale, per mettere a
conoscenza i progettisti di eventual.
proponendo scelte e soluzioni fin dalla fase progettuale;

A un esperto in gestione del patrimonio edilizio, per le problematiche relative alla
mobilita del | 6ut enza, all a definizione dei
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del |l 6ammortamento di eventual i mut ui per P
costruttivi;

A un consulente per le problematiche in materia di superamento delle barriere
architettoniche e disabilita.

Léattivit”™ del 2009 @ stata caratterizzata pri-r

A progettazione di un intervento per 69 alloggi a Pieve Modolena;

A progettazione di piano particolareggiato di iniziativa pubblica in comune di Bibbiano;

A progettazione del nuovo edificio polifunzionale in Comune di Reggio Emilia, quartiere

Foscato;

progettazione dell édintervento di recupero

direzione lavori degli interventi del programma di manutenzione straordinaria del

patrimonio edilizio del Comune di Reggio Emilia (6 milioni di euro);

A progettazione e direzione | avor.i di i nter ve
del programma regionale N.A.P.S: Nessun alloggio pubblico sfitto;

A supervisione alla direzione lavori e collaudi nei piani paticolareggiati di iniziativa
privata per conto del Comune di Reggio Emilia;

A avanzamento delle procedure relative al programma 3000 alloggi;

A attivita di coordinamento della progettazione per la realizzazione del progetto di
riqualificaziaoamke, del |l darea di R. E

A attivit?” di studi o e ricerca nel settore
interventi di riqualificazione energetica di edifici;

A studi di fattibilita e realizzazione di impianti fotovoltaici per conto dei Comuni.

> >
S
<

Tuttavi a | Onarziaria genezale che ista interdssando il Paese, e in particolare il
mercato edilizi o, ha avuto rifl essi anche sul |l
avanzamento del programma 3000 alloggi, del 2 /

Fenulli 2° stralcio, dei programmi di manutenzione straordinaria e di ripristino alloggi ERP di
proprieta dei comuni.

Di seguito si evidenziano i settori strategici di attivita ai quali ACER rivolge da tempo la sua
attenzione, dat a | &iimpesrttoanmz aned h es ed & w0ir e del |
nell ambito dei guali ACER, con | a propria or
servizi tecnici ai comuni:

A progettazione alloggi a canone calmierato e interventi di riqualificazione energetica;

A riqualificazione e manutenzione del patrimonio edilizio esistente

A collaudo di opere di urbanizzazione

Le macroattivita sopra descritte, sviluppate nel 2009, sono rappresentate in percentuale nel
seguente grafico:
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Attivita tecnica 2009

5%

O Progettazione direzione lavori,
riqualificazione energetica-Nuova
costruzione alloggi a canone

44% calmierato

B Manutenzioni e ripristino immobili
edilizia abitativa

O Collaudo opere di urbanizzazione

2. PROGETTAZIONE NUOVE COSTRUZIONI

L 6 aita di progettazione, nel corso del 2009, ha riguardato i seguenti interventi:

Pieve Modolena- Nuova costruzione di 69 allogqi

Si ~ trattato della progettazione definitiva e:¢
3 fabbricati per complessivi 69 alloggi con autorimesse interrate nel Comune di Reggio Emilia
(localita Pieve Modolena)i n undarea compresa alldinterno d
iniziativa privat aldevrEo MODaOLE NAToI. 2
Léintervento  stato I|prbéoignectatraitcoo sawslslegnhéa ®e ad e
Borgonovi , che realizzer”™ | 6intervento, nel | 6atl
all oggi per | daffitto.

Il progetto prevede la realizzazione di tre fabbricati A, B, C per complessivi 69 alloggi di cui
14 destinat.i all 6affitto a canone cal nmeiqualat o e
7 saranno acquisiti da FINCASA cosi distribuiti:

AEdificio A- 24 Alloggi e 24 autorimesse interrate

A Edificio B - 24 Alloggi e 24 autorimesse interrate

AEdificio C - 21 (14+7) Alloggi e 21 autorimesse interrate

Il taglio degli alloggi, opportunamente diversificato, consente di soddisfare esigenze abitative

diverse, tra cui anziani, giovani coppie e disabili.

La progettazione architettonica ha curato in particolare gli aspetti riguardanti la funzionalita,

| 6acce,ssliarlrigdabi | it ", i comfor't e |l a sicurez
Unbdattenta proget,tsdza odneel dpewntio eddii fvicsta del |l 0
punto di vista degli impianti, consentira una riduzione del fabbisogno energetico superiore al

15% rispetto ai limiti previsti dal DIgs 192/2005.

| mporto dei lavori: U 8.338.930,00
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3. PIANI RECUPEROEDILIZIO. PROGRAMMI DI
RIQUALIFICAZIONE URBANA E PIANI URBANISTICI

Comune di Bibbiano - Pianopar t i col areggi ato APP10O

Su incarico dell 6l stituto Di océeé ®iaceshdi palena é | So
Reggio Emilia, proprietario delle aree oggetto di trasformazione urbana, ACER ha progettato

il piano particolareggiato denominato PP10, da attu a r s i su di undarea dest
comune di Bi bbiano a AZona Cl residenziale di (
di iniziativa paNoinéTecnehe didttuazoeensi del

Léar ea, compl etamente i nrecord-é ctatdel | 6ashittuaattoa o

confina a Sud con via Canusina, a hord ovest con via Galilei e a est con proprieta privata. La
progettazione urbana si € basata sulle indicazioni di PRG, che prevedono la concentrazione

del |l 6edificazipari dal ua@% paeltledi ntera superfic
restante parte di circa 60% a verde pubblico.

Il nuovo impianto urbano prevede un mix funzionale di residenze, terziario e servizi e
commercio. Il progetto prevede due comparti di attuazione.

Nel sub comparto A e prevista una funzione esclusivamente residenziale mentre il sub

comparto B prevede un mix funzionale comprendente spazi da destinare ad attivita
commerciali, ambulatori, uffici e residenze.

In questo progetto e stato dato grande rili evo alla progettazione degli spazi verdi e alla
rinaturalizzazione del rio Enzol a, ggetta sio doa
trasformazione urbana, sottoposto a tutela ambientale.

Sono state altresi progettate le opere di urbanizzazione inerenti alla realizzazione del Piano
Particolareggiato (viabilita, reti tecnologiche, parcheggi, percorsi ciclabili e pedonali, verde

pubblico e di arredo stradale).

ACERnN e | 2009 ha sottoscritto con | 6l stituto Di
Piano parti col ar eggi at o, un accorodper s e a favloré digerzi one d
del | 6area del sub comparto B, di circa 50.000
costruire nell 6area stessa, con dest anzianzeinone i I

parte ad uso commerciale.

Comune di_Regqgio Emilia I__Piano_di Recupero Foscato - _Nuovo Edificio
Polifunzionale

ACER ha concluso la progettazione esecutiva per la realizzazione del nuovo centro
polifunzionale del quartiere Foscato, in Comure di Reggio Emilia in base alla convenzione
sottoscritta con il Comune di Reggio Emilia.

(! progetto ha tenuto conto dell 6esigenza di p
contribuire a ridurre lo stato di disagio e di insicurezza percepito dai dagli abitanti del

guartiere.

Il centro polifunzionale, costituito da due corpi di fabbrica, € destinato ad ospitare
funzionalitd diverse a servizio del quartiere: ad esempio nel corpo A potranno essere
localizzati servizi di tipo sociale come un ambulatorio medico generico e un ufficio destinato
ad attivita di mediazione sociale.
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Nel corpo B € potranno trovare collocazione un bar con cucina e una sala riunioni.
L 6 e d ie $tatocpiogettato in mododagarantre comunqgque undestrema fl es:c
e gestionale nelle attivita che vi saranno localizzate.

Impiantistica e ri sparmio energetico

Gli impianti di climatizzazione a servizio degli edifici in esame sono stati progettati con la

finalita di realizzare le migliori condizioni di benessere in relazone alle attivitd svolte

nel |l 6edcd6ncl 6obiettivo di conseguire bassi con
funzionamento, semplicita ed economia di gestione e manutenzione.

Per quanto attiene all a c| astdoipfojettatozpér dspanderener g e
a criteri restrittivi di risparmio energetico secondo le vigenti normative e, in particolare, si

prevede il suo inserimento in classe C secondo la classificazione del Sistema Ecoabita.

Sono infine previsti interventi di riq ualificazione della piazza del quartiere, che verra
pedonalizzata, degli spazi di verde pubblico e la realizzazione di parcheggi tra la pista
ciclopedonale esistente e il nuovo spazio urbano pedonale con la creazione di un dosso
rallentatore su via Catanzaro.

Nel mese di ottobre ACER ha approvato il proge
agli uffici di avviare le procedure di appalto dei lavori.

1 costo dell 6intervent o esimdwedem alsuo finanzidmerial 0. 0 O (
con le seguenti modalita:

Finanziamenti ACER Reggio Emilia Comune di Reggio Emilia

Fondi legge 560/93 200.000,00

Oneri di U2 99.713,73

Fondi propri 10.286,27 300.000,00

Totale 310.000,00 300.000,00
Comune di Reqggio Emilia___ - PRU Compagnoni 1° stralcio T _costruzione edificiE__-F

Conclusa la prima fase con la costruzione di 56 alloggi ERP e 16 di locazione permanente, é
proseguita nel 2009 la fase di completamento della costruzione, avviata a meta 2008, di due
edifici per complessivi 32 alloggi (fabbricati E ed F) la cui ultimazione ¢ prevista per la meta
del 2010.

Comune di Reqagio Emilia - PRU Compagnoni 2° stralcio

La gara dobéappalto indetta dalat@ondeserdia Reddida
pertanto non & stato possi bi | e avvi arlkk Cominé ha eonsegeientemente
riesaminato le modalita di gara ai fini della ripubblicazione di un nuova procedura per
| 6assegnazione dell 6appalto.
L6interventleseguenthgziont n d e

A quattro edifici destinati ad edilizia residenziale pubblica (80 alloggi);

A un centro polifunzionale di quartiere;
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A opere di urbanizzazione comprendenti strade, piste ciclabili, percorsi pedonali, piazze,
aree lastricate, aree verdi;

A unbarea desti

ACER,

convenzione sottoscritta con il Comune stesso.

nata a giardino
progetti st a lgedelé fudziom tdie direziene tlavgri insbase alla

pubblico

L6i mpdoerit d avor i in progetto  di a4 11.436.148, 6
Opere Alloggi Tipologia Importo
Edificio 1A 16 ERP a 1.472
Edificio 2A 24 ERP a 2.057
Edificio 2B 20 ERP a 2.414
Edificio 2C 20 ERP a 2. 072
Polifunzionale a I77.647,59
Urbanizzazioni a 2.241
TOTALE 80 U 11.436.
Il costo complessivo dell éintervento — di a 17.
Comune di Reggio Emilia i Piano di recupero g.re Stranieri
Si pu, ritenere concl usa |idiadovacastzuziane erecdperg,| i i n
previsti dal Piano.Sisonoavvi ate valutazioni sull dopportunit
al centro polifunzionale del quartiere, date le difficolta incontrate a collocare sul mercato le
quote di superficie commer ci al e previste nell dintervento. S
sulla situazione dei collaudi delle opere di urbanizzazione e del verde realizzate ai fini della
cessione delle stesse al Comune.
Nel 2009 sono stati consegnatia | | 6 u t puovi aloggi BRPa seguito del completamento
degli interventi costruttivi , realizzati nel corso del 2008:
COMUNE ERP LP ANZIANI TOTALE
Reggio Emilia
P.zza Stranieri 20+20 40
Totale 40 40
Programma 3000 allogqi I_progetti di finanza
Il bando per il programma 3000 alloggi, emanato in attuazione della L.R. n. 24/01, e
finalizzato alla selezione degli interventi per la realizzazione del programma stesso,
approvato con la delibera dell'Assemblea Legislaiva n. 47 del 22 febbraio 2006.
Il programma si proponeva d i i ncrementare | 6offerta di al

convenzionata, da concedere in locazione o godimento a termine, locazione permanente o in
proprieta, ai soggetti in possesso di specifici requisiti (individuati con un successivo atto) e
che hanno difficolta a reperire alloggi per uso abitativo primario a canoni 0 a prezzi

accessibili.
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AZIENDA CASA REGGIO EMILIA

Acer ha redatto una serie di progetti definitivi - corredati da piani di finanziamento - per
| 6accesso al bando regional e.

| progetti presentati sono stati finanziati secondo le modalita previste dal bando ed i Comuni
interessati hanno promosso le procedure di presentazione dei Project.

Nel 2008 sono state presentate ai Comuni interessati sete domande per la proposta di
APoject EFEinancingo

Nel 2009 ACERe subentrataa Fi ncas a, iniziale soggetto prom
autorizzato dalla conferenza degli enti a costituire una societa di progetto per la
presentazione delle proposte di project finan
potessero incontrare | 6interesse pubblico dell
Motivazioni diverse hanno tuttavia r es o pr obl emati co | 06 aAspettidi di q

carattere economico e finanziario, dovuti al rispetto del patto di stabilita nei Comuni, scelte

diverse in ordine alla destinazione delle aree, difficolta di equilibrio dei piani finanziari,
situazione congiuntural e non -fngartcolaeewmel Imercato e | s e
della compravendita immobiliare-non hanno fuazioreiigtest inteventi don le

modalita previste dal bando regionale.

Léintervento che al moment o ha pi%¥% probabilit
Comune di Fabbrico, per il recupero dell 6edi fic
Per gli altri Comuni coinvolti, che non hanno rinunciato, restano da risolvere problemi

i nerenti |l a destinazione delle aree e | dequildi
rimodulazione delle quote di alloggi da destinare alla vendita e alla locazione. Infine resta il

tema dell i nteresse che | e i ni miguwdtafased qusidels ono |
mercato edilizio, imprese che dovranno essere selezionate con gara.

Comune di Fabbrico 1 Recupero di Villa Adele

Léintervent o prlorptattutazionedi uniedifciae sliast ent e denomi n:
Adel eo ore | di Falbrico, soggetto a vincolo della Soprintendenza regionale,
attualmente di proprieta comunale, la cui costruzione risale al 1854 quando i vecchi

proprietari fecerocostruir e | 6i mponente villa su disegno dell
che ha progettato il Teatro Comunal e di Reggi o
anche come sede di associazioni e adesso versa in pessime condizioni di manutenzione.

Lotenzione dell damministrazione — quella di r

destinarla ad alloggi per anziani.

Piu in generale nella progettazione si e cercato di garantire il comfort ambientale, la qualita
estetica degli spazi comuni, e inoltre di soddisfare esigenze importanti come quella di

garantire la sicurezza personaled el | 6ut enza anziana, dando prior
di tuttdi gli spazi interni ed esterni del | 6edi f
Léedi ficio si sVvi | upp a iasouseniinterato @ttuaimente destimatoa t er r
deposito. Léintervento di recupero consister?’

di 8 nuovi minialloggi, di metratura variabile da 39 a 51 mq, da destinare in locazione
permanente a residenze per anziani.
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Undattenta proget,tsazi odeel dpewntio eddii fvicsta dell 0
punto di vista degli impianti, consent i r” all éedi ficio i n cCos
fabbisogno di energia superiore al 15% rispetto ai limiti previsti dal Digs 192/2005.
Il sistema impiantistcopr evede | 6utilizzo di una cal dai a a
integrata a pannelli solari, per la produzione di acqua calda sanitaria per il periodo estivo e
invernale, con sistema di contabilizzazioneseparatad el | 6 ener gi a utili zzat a
Particol ari accorgi ment.i e di sposi ti visanitatior a | o
e all é6i mpianto di ri scaldamento saranno capaci

acqua potabile di almeno il 30% rispetto al consumo medio previsto.

La proposta dobébintervento  stata presentata a
realizzar si con il sistema del Aproject financi
Nel bboet 2009 s bsadtiazione tesygoliare ai ddi mMprese tra CAN

perttlwazi one del bubantmtditACEBRefrihcasa S.jg.a mella societa che aveva
presentato la proposta.

Si prevede | 6avvio dell éintervento nel corso d
natura economi co finanziaria e concluse | e procedure
dei lavori nei termini stabiliti dalla Regione.

|l mporto stimat o diel7 82 .n0t5e5r,v0eOn.t o :

Pi ano di Riqualificazione dell 6area di R. E. T. E.

Il piano prevede la costruzione di un complesso di edifici con destinazione residenziale,
commerciale e terziaria (pubblica e privata) da realizzarsi con criteri di qualita e ad alto
contenuto tecnologico innovativo.

Nel 2009 la Societa CREA, costituitasi nel 2008 per realizzarel 6 i nt gerdvorirACER fa

parte, ha cominciato a valwutare una nuova ipotesi
mercato immobili rispondenti ad un piu elevato standard qualitativo e innovativo.

Sono state condotte ulteriori valutazioni di fattibilita e aggiornate le stime economiche per la

reali zzazi one e sveltt lledattivith dircooedimamento generale dei soggetti
coinvolti e valutate ipotesi di una diversa partecipazione di ACER alla progettazione
del |l 6interveaeziono di riqualific

| mporto sti mat o diel8l 36.i6n0t0e.r0Ov0e, nOtOo :

Attivita costruttiva 2009

Gli interventi compresi nel programma di ACER Iniziative immobiliari e quelli attuati
direttamente da ACERsono riassunti nella seguente tabella:

N % INTERVENTI
CANTIERI AL.L AVANZ. ANNO
LAVORI 2009
a) Attivita di Acer iniziative immobiliari
Recupero
RE PdR Stranieri via Guatteri 57,16-18-20 24 100% 22.606,24
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N % INTERVENTI
CANTIERI AL.L AVANZ. ANNO
LAVORI 2009
Nuova costruzione
RE PdR Stranieri 20+20 all comp. C umi 25CGD 40 100% 72.090,26
RE PdR Stranieri 15 alloggiv.le | Maggio 15 100% 127.875,97
RE PdR Stranieri via Guatteri comp.E 24 100% 64.685,23
RE PdR Foscato 51 100% 2.716,80

Urbanizzazioni

RE PdR Strameri opere di Ul 34.321,69

b) Attivita di ACER

Manutenzione straordinaria

Edifici ACER (Campegine,Luzzara, Rubiera) 100% 61.645,51

Nuova costruzione

Prato 12 alloggi 12 100% 41.532,50

RE Centro polifunzionale Foscato 0% 22.725,62
TOTALE 450.199,82

4. MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA -
STRATEGI E E PRI ORI TAS6 DOI NTERVENTO

4.1 ATTIVITA MANUTENTIVA ORDINARIA DEL PATRIMONIO
EDILIZIO GESTITO

Léattivit™ di manutenzione or di n adiscutdbilnentedun pr on
settore strategico dove € necessario porre attenzione a diversi fattori per non compromettere
la qualita complessiva del servizio. Per questo & foncamentale:

A conoscere dettagliatamente la situazione

A essere tempestivi mnelldazione di ripristino

A disporre di risorse adeguate;

A scegliere le soluzioni tecniche pill idoneg

A effettuare interventi di qualita ;

A tenere rapport.i con | utent e, con l a comr

esecutrice;

A verificare |l a soddisfazione dell o6utente e d

Nel 2000 @ proseguita I éattivit?" di manutenzi one

seguito del suo trasferimento ai Comuni (legge 8.8.2001 n. 24) sulla base delle apposite
convenzioni gia sottoscritte secondo lo schema tipo approvato dalla Conferenza degli Ent.
Particolare attenzione  stata posta alla pros
delle strategie di miglioramento avviate che hanno riguardato:
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REGGIO EMILIA

A 1 6i mpl e me nt magrarommaeinfortnatito, sviluppato internamente, per la
gestione dell deroniter delle richieste di interventi di manutenzione, dal loro
ricevimento fino alla liquidazione della fattura relativa al | avoro eseguito;

Al daggiornamento del | e tlmita it beasiméraotdello statofdd r mat i
conservazione del patrimonio edilizio;

A ldéintensificazione dei controlli igladreld avor.
qualita e i tempi di esecuzione da parte delle imprese con conseguente miglioramento
del servizio;

A la programmazione, in collaborazione con gli altri uffici t ecni ci del | 6AzI

interventi manutentivi piu consistenti.

4.2 MANUTENZIONE STRAORDINARIA PROGRAMMATA DEL
PATRIMONIO EDILIZIO GESTITO

ACER aggiorna costantemente la situazione manutentiva del patrimonio edilizio gestito,
raccogliendo informazioni utili alla valutazione del fabbisogno e alla conseguente
elaborazione di programmi di manutenzione straordinaria da concordare con i Comuni e da
realizzare in base a modalita finanziarie definite con i Comuni stessi.

| programmi di intervento manutentivo che ACER ha predisposto e predspone per conto dei
Comuni sono rivolti a criteri di miglioramento :
A della condizione abitativa degli alloggi (adeguamento e installazione impianti,
sostituzione serramenti, isolamenti termici, domotica);
A della qualita dei fabbricati (risanamento e rinnovo esterno, sistemazione delle
coperture, sistemazione aree cortilive e verdi, superamento barriere architettoniche) ;
A della sicurezza degli impianti;
A del risparmio energetico;
A d eihnbv@zione tecnologica.

L6 obi eamuneenndurrelespese di gestione dei servizi sos
Nell ambito dell e scelftienidter altee gp r©ihdarrélazdneg @ @ io n t
all 6urgenza determinat a da situazioni precar

completamento dei lavori, da situazioni di contenzioso, dalla presenza di proprietari in
condominio, ecc..

L 6 u f rhanutenzione di ACER provvede alla rilevazione di tutti i fabbricati di proprieta dei
vari Comuni, compresi quelli ceduti da ACER edelabora una scheda per ognuno di essi che
evidenzialo stato di manutenzione e consistenza.

In base ai dati forniti su richiesta, ciascun tecnico di zonad e | | 6 uahudtenziohegrovunede
mediante stime parametriche preliminari alla valutazione del fabbisogno manutentivo
generale del patrimonio edilizio di ciascun Comune.

Bilancio di esercizio al 31/12/2009 Pagina 37 di 109



//-\\ ACER Reggio Emilia

aCER Relazione sulla Gestione

AZIENDA CASA REGGIO EMILIA

421 PROGRAMMA DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA SuU
FABBRICATI ERP DEL COMUNE DI REGGIO EMILIA 6 MILIONI
DI EUROO

Il programma, redatto per conto del Comune di Reggio Emilia sulla base delle rilevazioni del
fabbisogno manutentivo dei fabbricati comunali effettuato in precedenza da ACER, ha
ottenuto il fnanzi ament o del primo stralcio di attuazi
seconda meta del 2008 e vedra ilterminen e | | @@Ll0O.n o
Il programma é stato elaborato con criteri di prioritd dovendo selezionare gli interventi in
relazione alle disponibilita finanziarie, sono stati pertanto definiti prioritari gli interventi
relativi alla:

A sicurezza dei fabbricati (sistemazione di coperture e facciate e ripristini strutturali di

balconi ed elementi in cemento armato) ;

A Dbonifica di elementi edilizi in cemento amianto;

A adeguamento degli impianti nelle parti comuni;

A installazione di impianti di riscaldamento in alloggi che ne sono privi.

Nell 6anno 2009 Ilesdpprovazionorelativie tidawmoti daesvolgersi nei condomini
misti pubblico-privato, ma | 6 a v Wwiao ed «l6kEsgaf gpdsticipato al 2010 per poter

meglio verificare i piani di rateizzazione delle spese per la parte privata.

A fine 2009 lo stato di attuazione del programma € il seguente:

CATEGORIA | APP FABBRICATI IMPRESA IMPORTO | ATTUAZIONE

Via Ariosto 19 21 23 25
27 29, Via Borgogna 1-3-
5-7 e S.Girolamo 16-18-
Opere edili 1 |20-22,ViaBorgogna2e | Dall'Aglio Amos 396.924,75 Completato
S.Girolamo 14, Via
Borgogna 4-6, Via Mari
14-24

Via Caleri 24 26 28, Via
Foscato 2, 5, 7, 23, 27,

Opere edili 2 45, 46, Via Compagnoni Nial Nizzoli 350.269,48 Completato
57, 61
Via Monte S.Michele 19,
Ripristino Via S.Girolamo 1.4, P.zza _
alloggi 22 |S.Zenone 2 3, Via _ Poledil 213.567,68 Completato
Campobasso 6 8 10 e Via
Pastrengo 16
Via Magenta 18/1,
Peschiera 2, Venturi 4,
Ripristino g3 | Mut. delLavoro 8, SACEA 216.369,05| Completato
alloggi Vittorangeli 1, Anna
Frank 82, Del Rio 2 e
Maramotti 25
Via Don Borghi 1 4 7,
:I'I'gg;ti'”o 24 /;é'eeog‘; ifpfggr&f: d”r'a Polis s.r.l. 214.808,07| Completato
24
:gi]sp(;al damento 7 \;SSESZ‘?Q S/a 9b, Via Idrofer sas 77.084,84 Completato
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