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RESERVAR QNA CITA

Las oficinas solo reciben con cita previa, que se puede reservar en la
pagina web https://prenota.acer.re.it.

Para ponerse en contacto con las oficinas por teléfono, debe llamar a la
centralita al numero 0522 236611 y seleccionar:

1 para el servicio de Edilizia Residenziale Pubblica (ERP)

2 para los “Certificati di idoneita dell’alloggio” (CIA)

3 para el Servicio Técnico y de Mantenimiento

4 para la “Agenzia dellU’Affitto” y Alojamiento para Estudiantes

5 para autogestiones y condominios

Exclusivamente para urgencias graves de mantenimiento, fuera del horario
de oficina, puede llamar al 348 3015475.
EL numero dedicado a las emergencias esta activo:
e los lunes de 14:00 a 20:00
los martes de 17:30 a 20:00
e miércoles de 14:00 a 20:00
e jueves de 17:30 a 20:00
e viernes de 14:00 a 20:00
e sabados, domingos y festivos de 8:00 a 20:00

Haga clic aqui para reservar su cita.
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(ELECTRICIDAD

Para activar el servicio, es necesario llamar por teléfono y acudir a la oficina
de la empresa elegida con los documentos de identidad, el cédigo fiscal, un
numero de teléfono activo o una direccion de correo electronico, la direccion
del suministro, el contrato de alquiler y el numero del contador de la
vivienda asignada. También puede ser util presentar el nombre del inquilino
anterior.

Si no dispone de una factura del inquilino anterior, puede recuperar el codigo
POD directamente del contador. Por lo general, los contadores se encuentran
en los espacios comunes del edificio. Una vez localizado su contador, al
pulsar el botdn selector correspondiente, aparecera en la pantalla el codigo
POD (14 caracteres compuestos por letras y numeros).
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Para activar el servicio, es necesario Lllamar por teléfono o acudir a la oficina
de la empresa elegida con los documentos de identidad, el cddigo fiscal, un
numero de teléfono activo o una direccidon de correo electrdonico, la direccion
del suministro, el contrato de alquiler y el codigo PDR o el numero de serie
del contador.

Es necesario especificar si la activacion es solo para uso doméstico (cocina y
agua caliente sanitaria) o también para calefaccidn.

Si no dispone de una factura del inquilino anterior, puede recuperar el codigo
PDR directamente del contador. Una vez localizado su contador, al pulsar el
botdon selector correspondiente, se mostrara en la pantalla el cédigo PDR (14
numeros).

En algunos casos, hay una placa o etiqueta adherida al contador en la que se
indica el cédigo PDR.

y

(CALEFACCION URBANA

SS el apartamento esta conectado a la calefaccion urbana con un sistema
centralizado, sera el administrador del condominio quien repartira los gastos
segun el consumo registrado por los contadores individuales. El coste del
suministro se cargara, por tanto, a los gastos de comunidad.

Si, por el contrario, el apartamento esta conectado a la calefaccion urbana de
forma auténoma, sera el inquilino quien debera ponerse

en contacto con IREN para activar el servicio y
recibira las facturas directamente del gestor.
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Por lo general, los apartamentos en condominios tienen un unico contador de
agua. Si hay repartidores individuales, el administrador dividira los gastos en
funcion del consumo registrado; si no hay subcontadores, el gasto se dividira
en funcién del niumero de ocupantes de la vivienda.

Si, por el contrario, el apartamento dispone de un contador individual, es
necesario activar el servicio poniéndose en contacto con el gestor de la zona
por teléfono o acudiendo a la oficina con los documentos de identidad, el
numero de identificacion fiscal, un niumero de teléfono activo o una direccion
de correo electronico, la direccion del suministro, el contrato de alquiler y la
ultima lectura del contador de agua asociado al apartamento (es
recomendable hacer una fotografia del contador en la que se vean bien los
numeros).
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LAFACTURA

Con la primera factura emitida se prevé el pago de la fianza, equivalente a
dos meses de alquiler para los alojamientos ERP y ERS, salvo disposiciones
contrarias. Los alojamientos para estudiantes y los alojamientos alquilados a
traves de la Agencia de Alquiler preven cuotas diferentes que se comunicaran
en el momento de la firma del contrato.

La fianza pagada en el momento de la firma se devolvera total o parcialmente
al rescindir el contrato, una vez que ACER Reggio Emilia haya comprobado
que se han cumplido todas las obligaciones contractuales.

El alquiler de las viviendas ERP se recalcula en el mes de octubre de cada
ano; antes de esa fecha, el inquilino debe actualizar en un CAF la certificacion
ISE-ISEE, que la empresa obtendra automaticamente de las bases de datos del
INPS.

A los inquilinos que no actualicen a tiempo el certificado ISE-ISEE se les
aplicara el alquiler provisional calculado uUnicamente en funcion de las
caracteristicas de la vivienda. El calculo correcto se aplicara a partir del mes
siguiente al de la presentacion de la declaracion.

En ningun caso ACER Reggio Emilia devolvera el recargo aplicado a las
personas que no hayan presentado la documentacién a tiempo.
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Para pagar la factura, basta con acudir antes de la fecha de vencimiento
indicada en el recibo a cualquier oficina de correos 0 agencia autorizada.

También es posible realizar una transferencia bancaria a favor de ACER
Reggio Emilia en el banco Unicredit (funcion Enti) de Piazza Del Monte n.° 1,
indicando los siguientes datos: IT14B 02008 12834 000001913077. En el
concepto, es preferible indicar el mes de referencia y el ID de usuario que
figuran en el recibo.

Si dispone de una cuenta bancaria o postal, puede realizar el pago mediante
domiciliacion bancaria a través de SEPA. Esta solucidn, que no es obligatoria y
es totalmente gratuita, le permite evitar las colas en las oficinas de correos vy
le evita la posibilidad de olvidarse de realizar el pago mensual. Para utilizar
el pago a través de SEPA, es necesario rellenar el formulario correspondiente,
disponible en ACER Reggio Emilia y descargable en la pagina web
www.acer.re.it, indicando sus datos IBAN.

Si elige formas de pago con débito directo en su cuenta corriente, se le
enviara el recibo con los detalles del pago a titulo informativo.

En caso de que no se reciba el recibo, basta con ponerse en contacto con
ACER Reggio Emilia (0522 236611) y solicitar el importe exacto a pagar
mediante transferencia bancaria o solicitar la reimpresidn del recibo.
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La

Region Emilia-Romana ha establecido los criterios para determinar el

canon de arrendamiento (alquiler): el calculo se basa en los ingresos del
nucleo familiar (ISEE) y el valor objetivo de la vivienda, determinando asi
alquileres inferiores a los del mercado libre.

En cualquier caso, el alquiler minimo no puede ser inferior a 44,00 €.

Se han identificado diferentes tipos de alquileres en funcion de la franja de
ingresos del solicitante:

Rango de proteccion: ISEE no superior a 7.620,00 €

Rango de acceso: ISEE comprendido entre 7.620,01 € y 20.217,14 €

Rango de permanencia: ISEE comprendido entre 20 217,15 € y 28 304,30 €
Rango de caducidad: se alcanza cuando se supera el ingreso ISEE de 28
304,30 € y el patrimonio mobiliario total de 57 749,44 €

El rebasamiento de los valores maximos de ingresos conlleva la rescisién del
contrato de arrendamiento con la aplicacién del canon acordado en virtud de
la Ley 431/1998 y el compromiso de dejar libre el inmueble en un plazo de
dos anos a partir de la declaracién de caducidad.
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DEIALLE DE LA FACTURA

En la factura se describen con precision las diferentes partidas de gasto para
que el inquilono pueda comprobarlas puntualmente.

A continuacion se indican los posibles motivos:

e Alquiler del alojamiento.

e Alquiler del garaje.

e Honorarios de administracion.

e Autogestion de los adjudicatarios.

e Autogestion gestionada por ACER Reggio Emilia.

e IVAal 22 %.

e Impuesto de timbre.

e Impuesto de registro (inscripcidon y prorrogas de la Agencia Tributaria; el
gasto se reparte al 50 % entre el inquilino y ACER Reggio Emilia).

e Gastos postales

e Intereses de demora (se cobran en caso de retraso en los pagos)

e Fianza

e Recuperacion de gastos judiciales (aplicados en caso de procedimientos de
desahucio)

e Indemnizacién por alojamiento temporal

e Indemnizacion por alojamiento no declarado
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REGLAMENTO SIMPLIFICADO

PARAUILUSO.CORREGTODELA CASA

Tener buenos vecinos
es como tener una casa mds grande:

Proverbio chino

A menudo, el comportamiento inadecuado de los inquilinos no se debe a
malas intenciones, sino al desconocimiento de las normas del condominio.
Conocer las normas de convivencia puede favorecer el establecimiento de
relaciones positivas con los vecinos y contribuir a reforzar las relaciones
constructivas con los demas inquilinos.

La asignacion de un apartamento abre importantes oportunidades para
mejorar la propia condicién y calidad de vida; respetar las normas recogidas
en el contrato de alquiler firmado en el momento de la entrega de las llaves
es el primer paso hacia una experiencia positiva para la propia vida.
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DBRIGAGOES DOS ADIUDICATARIOS

Tener una vivienda es un derecho, pero con la asignacién de una vivienda
también se asumen obligaciones.
A continuacion se enumeran las normas que deben observarse:

e Utilizar correctamente el alojamiento alquilado.

e Cuidar el apartamento y todos los espacios comunes (escaleras,
vestibulos, patios, jardines) y respetar los turnos de limpieza de las zonas
comunes organizados por la autogestion, el administrador del condominio
o ACER Reggio Emilia.

e Utilizar el apartamento solo para vivir en él, a menos que se disponga de
una autorizacién por escrito de ACER Reggio Emilia que permita utilizarlo
de otra manera.

e No utilices el sotano, el garaje o el atico para actividades laborales o,
peor aun, como vivienda. Cada espacio tiene su funcion: el garaje sirve
para aparcar coches, bicicletas y motocicletas; el s6tano para almacenar
reservas de agua, alimentos u otros materiales que no sean
potencialmente peligrosos (inflamables o téxicos).

e Organizar fiestas o reuniones con los vecinos solo en los espacios
comunes, teniendo cuidado de respetar los entornos y no crear
situaciones potencialmente peligrosas para uno mismo y para los demas.
Todos tienen el mismo derecho a utilizar las zonas comunes, no es
posible utilizarlas de forma exclusiva. Es importante respetar el descanso
de los vecinos, procurando no hacer ruido entre las 14:00 y las 16:00
horas y entre las 22:00 y las 7:00 horas de la manana. Los dias festivos, el
descanso se prolonga hasta las 9:00 horas.

e Notifique a ACER Reggio Emilia cualquier cambio en la composicion
familiar para regularizar la situacién. EL nacimiento de un hijo, la acogida
temporal de una persona, la salida de un miembro del nucleo familiar o el
fallecimiento de un convivente deben comunicarse a ACER Reggio Emilia
lo antes posible.



SOY UN NUEVO ACER REGGIO EMILIA
INQUILINO REGLAMENTO
1 4 SIMPLIFICADO

e Cierre siempre los grifos del agua y del gas cuando no los utilice,
especialmente si va a ausentarse de su vivienda durante varios dias. Si se
producen danos en su vivienda o en la de sus vecinos por negligencia,
debera indemnizar por los danos y pagar todas las reparaciones.

e Comunicar noticias de interés comun utilizando los tablones de anuncios
del condominio o los espacios habilitados para ello.

e Asegurarse del correcto funcionamiento y mantenimiento de la instalacidn
de calefaccion auténoma actualizando el libro de mantenimiento de la
instalacion.

e Proporcionar la limpieza bienal de los aparatos de gas y las chimeneas y la
limpieza anual de las estufas de lena. Las operaciones de mantenimiento y
limpieza deben ser realizadas por un técnico especializado.

e Realizar la limpieza anual de las alcantarillas y las tuberias de desague.

e Garantizar la Llimpieza y el mantenimiento de las zonas comunes
(vestibulos, escaleras, jardines, patios...).

e Mantener la limpieza constante de su vivienda.

e Evitar la formacion de condensacién y moho que pueden estropear y hacer
insalubre el apartamento. En la pagina 26 de esta guia se pueden consultar
consejos utiles.

e Respetar las normas y recomendaciones higiénicas de las empresas
proveedoras de luz, gas, agua y telefonia y, en general, todos los consejos
dados por los servicios publicos.

e Respetar todas las normas del condominio y de convivencia civil, aunque
no figuren en esta guia.
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PRORIBICIONES

El respeto mutuo es fundamental para vivir en armonia con los vecinos.
A continuacion se enumeran algunas normas que deben observarse:

e No sacuda ni golpee alfombras, esteras y mantas desde la ventana hacia la
calle o en los rellanos de las escaleras. Sin embargo, es posible sacudirlas
desde balcones o ventanas que den al patio o en los espacios
especialmente habilitados para ello, siempre que la suciedad no caiga en
los rellanos de los vecinos. No obstante, es necesario comprobar que esto
esté permitido por la normativa de la Policia Municipal.

e No instale cortinas, tendederos o equipos diversos en las ventanas,
balcones o terrazas sin el permiso por escrito de ACER Reggio Emilia, de la
autogestion o de la comunidad de propietarios.

e No deje bicicletas, motos, coches, herramientas, utensilios u otros
materiales voluminosos, aunque sea por poco tiempo, en las zonas
comunes. Aparcar el coche en las plazas habilitadas para ello. ACER Reggio
Emilia retirara los coches u otros materiales dejados en las zonas comunes
sin permiso y los gastos de retirada se cobraran a los propietarios
responsables; en caso de que no se identifique a los propietarios, los
gastos se repartiran equitativamente entre los habitantes del condominio
en cuestion.

e No rompa lena ni otros materiales en las escaleras, rellanos, pasillos,
balcones o aticos.

e No tire por el inodoro ni por los lavabos materiales que puedan danarlos u
obstruirlos (compresas, panales, arena para gatos, etc.).

e No guarde sustancias malolientes, materiales inflamables, explosivos o
cualquier cosa que pueda ser potencialmente peligrosa para su seguridad y
la de los demas.

e No guarde bombonas de gas metano, GLP u otros materiales inflamables
mas alla de la cantidad estrictamente necesaria para el uso doméstico.
Dichos materiales deben utilizarse y almacenarse siguiendo todas las
normas de seguridad previstas.

e No deje abiertas las puertas y verjas de las zonas comunes para evitar la
entrada de extranos en el edificio.
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e No deje basura ni residuos en el patio u otras zonas comunes, en la calle o
en sus alrededores; deben utilizarse los contenedores respetando las
indicaciones para diferenciar los residuos.

e No sobrecargue con pesos excesivos los suelos, balcones, aticos y tejados.

e No moleste a los vecinos con ruidos fuertes o sonidos molestos.

e No deposite utensilios, herramientas u otros materiales en los espacios
comunes, balcones, ventanas y terrazas. Las macetas deben estar bien
sujetas para evitar caidas peligrosas. Es necesario tener cuidado al regar
para evitar que el agua y la tierra ensucien las zonas comunes o los
apartamentos colindantes.

e No se permite tener animales que molesten, causen danos o sean
potencialmente peligrosos. Los animales deben estar acompanados y se
deben tomar todas las medidas de seguridad necesarias. Es necesario
respetar todas las normas de higiene para que los animales no ensucien
los rellanos. Es necesario llevar bolsas especiales para recoger los
excrementos si se utiliza el jardin comun.

e No infrinja las normas de circulacion y las que regulan el estacionamiento
de coches, motos y bicicletas. También es necesario seguir las normas para
el lavado de vehiculos. Solo se puede aparcar en los espacios previstos
para ello durante la asamblea de autogestion, por el condominio o
asignados por ACER Reggio Emilia.

e No modifique la estética del edificio ni instale sistemas en las zonas
comunes del condominio sin la autorizacion de ACER Reggio Emilia.

e No plante, cercado ni talar plantas, ni cultive verduras y flores en las
zonas comunes sin la autorizacion de ACER Reggio Emilia. Cualquier dano
sera indemnizado por el responsable y, en caso de que no sea posible
identificarlo, los gastos se repartiran equitativamente entre los

condominios.
e No instale antenas de radio, television o satélite,

aires acondicionados u otros equipos sin
autorizacion. Es conveniente comprobar que los
equipos instalados no interfieran en la recepcion
de los televisores de los vecinos.

El reglamento completo puede consultarse en el sitio
web www.acer.re.it.
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Vivir en un ambiente bien ventilado y sin moho es importante para la salud
de las personas. La humedad excesiva puede causar enfermedades como
bronquitis, afecciones respiratorias, reumatismo y artrosis.

Antes de ponerse en contacto con ACER Reggio Emilia, es conveniente
asegurarse de haber aplicado todas las normas de gestion descritas en esta
guia. La empresa no se hace responsable de la formacion de moho causada
por malos habitos.

Son frecuentes las denuncias que llegan a la Oficina de Mantenimiento sobre
la presencia de moho incluso en apartamentos de reciente construccién. En
casi todos los casos, la presencia de moho no se debe a defectos estructurales
de la vivienda, sino a malos habitos en la gestion de la misma.

La aparicion de moho se ve favorecida por la humedad que se crea en el
interior de las viviendas debido a la presencia de plantas, los vapores de la
cocina y el bano y la propia presencia de los habitantes: una familia de 4
personas, por ejemplo, produce casi 12 litros de agua al dia solo a través de la
transpiracion natural de la piel.

Bastan unas pocas y sencillas medidas para contrarrestar la formacion de
condensacion y humedad que favorecen la aparicion de moho.

1 - Favorecer la renovacion del aire: Abra regularmente puertas y ventanas
para favorecer la dispersion del aire humedo y viciado. Basta con ventilar las
habitaciones durante 5-10 minutos, 2-3 veces al dia. Si durante la limpieza se
mantienen abiertas puertas y ventanas, es preferible apagar la calefaccidn
para evitar gastos innecesarios.

2 - Ventilar con frecuencia las habitaciones especialmente humedas: es
conveniente ventilar la cocina y el bano después de cada uso. Abrir solo las
puertas de estas habitaciones no es eficaz, ya que el vapor se dispersa por la
vivienda, pero no se elimina; abrir las ventanas es la uUnica solucién para
restablecer el grado adecuado de humedad. Los dormitorios también son
ambientes con un alto grado de humedad y deben ventilarse cada manana al
despertarse.
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3 - No deje las habitaciones demasiado frias: No es bueno que el calor de las
habitaciones calefactadas pase a las habitaciones mas frias, ya que esto
facilita la formacién de condensacion. Es preferible encender la calefaccion,
aunque sea al minimo, en toda la casa.

4 - Utilizar un higrometro: EL higrometro es un instrumento sencillo y
economico que permite medir el indice de humedad en los ambientes. La
humedad ideal debe estar comprendida entre el 45 y el 60 %. Si se registra
una humedad superior a estos indices, es necesario ventilar inmediatamente el
ambiente.

Otros pequenos consejos utiles:

e Utilice la campana extractora mientras cocina.

e Asegurese de que los orificios de ventilacion de la cocina y de la sala de
calderas no estén obstruidos ni cubiertos por muebles.

e Si es posible, tender la ropa fuera de la vivienda.

e Limitar el uso de alfombras y cortinas, ya que favorecen la acumulacion de
humedad.

e Mantener la vivienda a una temperatura constante (19 °C por ley) y
mantener la calefacciéon encendida durante al menos 8/10 horas al dia.

e Elimine el moho rociando lejia o cualquier otro producto especifico contra
el moho o las manchas y deje que se seque de forma natural. La aplicacion
debe repetirse hasta que desaparezca la mancha y siempre debe realizarse
con las ventanas abiertas.

e No utilice esponjas ni trapos para eliminar el moho. El moho es una
bacteria y el uso de trapos y esponjas solo lo extiende, agravando la
situacion.

e Utilice deshumidificadores o sistemas de aire acondicionado si las
condiciones no permiten ventilar las habitaciones de forma natural.

e Abra las ventanas incluso en caso de lluvia o mal tiempo: la
humedad del aire exterior es siempre inferior a la del
interior de la vivienda.
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