
C’è un contratto giusto per te!
Servizio di tutela dei cittadini

Edda è una inquilina di ACER e quest’anno compie 83 anni.
Come tutti gli over 75 può sottoscrivere contratti a condizioni
più vantaggiose rispetto a quelle offerte dal libero mercato. 

Inquadra il QR Code
per maggiori informazioni

Federconsumatori 0522 433171
Adiconsum 0522 357485

La famiglia di Cheick ha un reddito basso. 
Fino a un reddito ISEE di € 9.530 è possibile richiedere
il servizio di tutela per i contratti di luce e gas. 

Elena e Francesco hanno una famiglia numerosa.
I nuclei con 4 o più figli e un reddito ISEE fino a
20.000 euro hanno diritto ad un BONUS automatico
in bolletta. Per attivare questo bonus non è
necessario sottoscrivere nuovi contratti.

Silvio è un ragazzo con disabilità.
Con la legge 104 anche lui può godere di contratti
agevolati per le utenze domestiche.
Nel suo caso, per richiedere tariffe agevolate, è
necessario compilare una autocertificazione.
Potrebbero verificarsi controlli a campione.

ATTENZIONE! I contratti agevolati richiedono una attivazione specifica.
Per l’utenza elettrica solo il Servizio Elettrico Nazionale (SEN) che può attivare il
contratto. Per il contratto gas domestico ogni fornitore può attivare il servizio.
Per assistenza è possibile rivolgersi a Federconsumatori e Adiconsum.
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